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Regulamin Organizacyjny Medeor Clinic
ROZDZIAL |

Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Home-Med Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dalej cyt. jak jako ,Podmiot” lub ,Home-Med. Sp. z .0.0.”) okresSla
w szczegdlnoSci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

firme Podmiotu;

cele i zadania Podmiotu;

strukture organizacyjng Podmiotu;

rodzaj dziatalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
miejsce udzielania Swiadczenh zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania Swiadczeh zdrowotnych, z zapewnieniem wilaSciwe;j
dostepnosci i jakoSci tych Swiadczen;

organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komérek organizacyjnych oraz
warunki wspotdziatania tych jednostek lub komaérek dla zapewnienia sprawnego

i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;
warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnoS¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidlowos$ci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji
pacjentdw oraz ciggtoSci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;
organizacje procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych w przypadku pobierania
opfat;

wysokoS¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdb
okresSlony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta;

monitoring pomieszczen i terenu Podmiotu.

Aktualne informacje, o ktérych mowa w ust.1 pkt 4, 10, 11, podaje sie¢ do wiadomoSci
pacjentow przez ich wywieszenie lub inne udostepnienie w widoczny sposdb w miejscu
udzielenia Swiadczen, w szczegdlnosSci w Punkt Obstugi Pacjenta, oraz na stronie
internetowej podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg

Regulamin obowigzuje:

1)
2)

3)
4)

wszystkich pracownikéw Podmiotu,

osoby Swiadczgce ustugi na rzecz Podmiotu, na podstawie umoéw
cywilnoprawnych;

pacjentéw Podmiotu,

osoby przebywajgce na terenie Podmiotu.

Regulamin udostepniony jest do wglgdu w punkcie obstugi pacjenta oraz na stronie
internetowej www.medeor-clinic.com

ROZDZIAL I
Firma

§2

Podmiot leczniczy dziata pod firmg Home-Med Sp z o.0.



HOME-MED spdétka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Poznaniu
(61-680), przy ulicy Morasko 24, wpisana pod numerem KRS: 0000974272 do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP: 7773389831 oraz REGON: 522132045, kapitat
zaktadowy 1 123 800,00 zt, jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2025 r.,,
poz.450);

2) innych przepiséw powszechnie obowigzujgcych;

3) wpisu do wtasciwego Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg;

4) niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 1II
Cele i zadania
§3
Podstawowym celem Podmiotu jest prowadzenie odptatnej dziatalnoSci leczniczej,
promocji i profilaktyki zdrowia, z uwzglednieniem statego podnoszenia jakoSci

Swiadczonych ustug.
Podmiot realizuje zadania w szczegdlnosSci poprzez udzielanie:

1) ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki
zdrowotnej;

2) Swiadczen z zakresu m.in.: rehabilitacji leczniczej, stomatologii, chirurgii,
ginekologii oraz pozostatych kazdorazowo wskazanych we wiasciwym wpisie
do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych DziatalnoS¢ Leczniczg;

3) w szczegblnoSci za posrednictwem systemdw informatycznych lub systemoéw
tgcznosci.

Cele oraz zadania Podmiotu Leczniczego, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 i ust. 2 powyZej
realizowane m.in. w ramach:

1) wykonywania badan diagnostycznych i laboratoryjnych wykonywanych w celu
rozpoznania stanu zdrowia;

2) monitorowania stanu zdrowia pacjenta;

3) udzielania porad oraz konsultacji lekarskich;

4) wykonywanie zabiegdw medycznych;

5) monitorowania przestrzegania zalecenh przez pacjenta;

6) edukacji pacjentdw oraz promocji zdrowia;

7) udzielanie $wiadczen zdrowotnych udzielanych za poSrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznoSci.

ROZDZIAL IV
Struktura organizacyjna
§4
Home-Med Sp z o0.0. jako podmiot leczniczy wykonuje dziatalno§¢ medyczng poprzez:
Zaktad Leczniczy, funkcjonujgcy jako jednostka organizacyjna o nazwie Medeor Clinic,
zlokalizowany w Poznaniu, przy ulicy Morasko 24, w sktad ktérego wchodzg nastepujgce
komérki organizacyjne:



Pracownia EKG
Poradnia rehabilitacji narzgdu ruchu
Poradnia chirurgii ogdlnej
Poradnia choréb wewnetrznych
Poradnia choréb metabolicznych
Punkt pobran materiatéw do badan
Dziat (pracownia) balneoterapii
Poradnia gastroenterologiczna
Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej

. Poradnia potozniczo-ginekologiczna

. Poradnia ginekologiczna

. Poradnia endokrynologiczna

. Poradnia zywieniowa

. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

. Poradnia zdrowia psychicznego

. Pracownia endoskopii

. Poradnia kardiologiczna

. Pracownia USG

. Poradnia rehabilitacyjna

. Poradnia nadci$nienia tetniczego

. Poradnia stomatologiczna

. Poradnia ortodontyczna

. Poradnia protetyki stomatologicznej

. Poradnia chirurgii stomatologiczne;j

. Poradnia periodontologiczna

. Dziat (pracownia) masazu leczniczego

. Poradnia proktologiczna

. Poradnia onkologii i profilaktyki nowotworowej

. Poradnia hematologiczna
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2. W Podmiocie funkcjonujg nastepujgce pomocnicze komérki organizacyjne dziatalnoSci
medycznej i niemedycznej oraz samodzielne stanowiska pracy:
1. Dyrektor Zarzgdzajgcy
1.1. Konsultant medyczny
1.2. Dyrektor Operacyjny
1.2.1.  Kierownik Kliniki
1.2.1.1 Stanowisko Rejestracji
1.2.1.2 Stanowisko ds. promocji
1.2.1.3 Stanowisko ds. organizacji ustug medycznych
1.2.2.  Dziat rozliczen
1.2.3.  Dziat Kadr
1.2.4. DziatIT
1.2.5. Dziat obstugi technicznej
1.3. Dyrektor ds. Rozwoju
1.4. Koordynator Pielegniarek



§5

Strukture organizacyjng Podmiotu obrazuje schemat organizacyjny stanowigcy Zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

1.

ROZDZIAL V
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
§6
Rodzaj i zakres udzielanych Swiadczenn zdrowotnych wynika z wpisu do rejestru
podmiotéw wykonujgcych dziatalnoSC leczniczg prowadzonego przez Wojewode
wojewddztwa wielkopolskiego
Podmiot prowadzi dziatalnoSC leczniczg w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne.
Zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych obejmuje: specjalistyczng opieke
zdrowotng, Swiadczenia z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji leczniczej oraz stomatologii
udzielane w warunkach niewymagajgcych ich udzielenia w trybie stacjonarnym i
catodobowym, Swiadczeh z zakresu badan diagnostycznych

ROZDZIAL VI
Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
§7
Siedzibg Podmiotu jest miejscowo$¢ Poznan wojewddztwo Wielkopolskie
Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia Podmiotu zlokalizowane
w Poznaniu ul. Morasko 24. Udzielanie Swiadczen zdrowotnych moze sie takze odbywac
w miejscu pobytu pacjenta.
W przypadku udzielania $wiadczen z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych,
systemOw fgcznosSci miejscem udzielania Swiadczeh jest miejsce przebywania oséb
wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych te Swiadczenia.
Obszarem dziatania Podmiotu jest Rzeczpospolita Polska.

ROZDZIAL VII

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz organizacja procesu leczenia w

przypadku pobierania optat
§8

Swiadczeniem zdrowotnym udzielanym w Podmiocie sg dziatania stuzgce profilaktyce,
zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich
udzielania, w szczegdlnoSci zwigzane z:
1) badaniem i poradg lekarska;
2) leczeniem;
3) badaniem i terapig psychologiczng;
4) rehabilitacjg leczniczg i fizjoterapig;
5) badaniem diagnostycznym, w tym analitykg medyczng, mikrobiologig
6) zapobieganiem powstawaniu urazéw i choréb poprzez dziatania profilaktyczne
Podstawg dziatalnoSci leczniczej Podmiotu sg w szczegdlnoSci umowy o udzielenie
Swiadczenn zdrowotnych zawarte osobami wykonujgcymi zawody medyczne, z



podmiotami leczniczymi lub innymi podmiotami realizujgcymi zadania z zakresu ochrony
zdrowia.

3. Podmiot udziela Swiadczen zdrowotnych, za czeS$ciowg odptatnoscig lub catkowitg
odptatnoscig, réwniez pacjentom z innych krajéw.

§9

1. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie udzielane sa:

1) dostepnymi metodami i Srodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej,

2) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

3) znalezytg staranno$cia,

4) z poszanowaniem praw pacjenta,

5) odptatnie zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug,

6) w ramach mozliwo$ci organizacyjno-finansowych Podmiotu.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylacznie przez osoby uprawnione na mocy
obowigzujgcych przepiséw szczegdlnych do wykonywania $wiadczeh danego rodzaju,
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

3. Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Podmiotu zobowigzani sg do uprzejmego,
zyczliwego traktowania pacjentow, ich rodzin oraz udzielania im w czasie pobytu
w Podmiotu niezbednej pomocy.

4. Szczegbtowe zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych mogg zostaé okreSlone
w regulaminie korzystania z ustug Podmiotu Leczniczego, przyjetym przez Dyrektora
Zarzgdzajgcego.

§10

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng dotyczgcg oséb korzystajgcych ze Swiadczen

zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji oraz

udostepnia dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§11
W przypadku udzielenia Swiadczen zdrowotnych osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie
popetnienia przestepstwa, obowigzkiem przyjmujgcego lekarza jest — poza udzieleniem
pomocy medycznej - powiadomienie organdw Scigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oraz zabezpieczenie materialtu dowodowego i przekazanie go organom
Scigania.

§12
Podmiot nie moze odmoéwiC udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie zgtaszajgcej sie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie
zycia lub zdrowia, a takze w innych przypadkach przewidzianych przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§13
1. W miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych umieszcza si€ informacje na temat adresu
i numeru telefonu Rzecznika Praw Pacjenta
2. W miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych Podmiot podaje do wiadomosSci
pacjentow informacje o godzinach i miejscach udzielania Swiadczeh w poszczegdlnych
zakresach Swiadczen.



W kazdym miejscu udzielania Swiadczeh umieszcza sie:

1) Karte Praw Pacjenta;

2) informacje obejmujgcg imie i nazwisko osoby kierujgcej pracg komorki
organizacyjnej;

3) informacje dotyczgcg numerdw telefondw alarmowych w szczegdlnosci stuzb
ratowniczych i technicznych;

4) informacje o istniejgcych mozliwosciach dostepu pacjentéw do dokumentacji
medycznej dotyczgcej ich stanu zdrowia oraz cenniku ustug medycznych
realizowanych w Podmiocie.

ROZDZIAL VIII
Swiadczenia zdrowotne
§14
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg odptatnie pacjentom, zarejestrowanym w systemie
rejestracji odpowiedniej poradni.
W punkcie obstugi pacjenta rejestracji mozna dokonywacC osobisScie, telefonicznie, za
poSrednictwem drogi elektronicznej lub za poSrednictwem upowaznionych oséb
trzecich.
Pacjenci zglaszajgcy sie sg rejestrowani w godzinach pracy Podmiotu. W przypadku
braku mozliwoSci przyjecia pacjenta w dniu rejestracji — wyznacza sie termin i
przyblizong godzine realizacji Swiadczenia opieki zdrowotne;.
Pracownik punktu obstugi pacjenta po zaewidencjonowaniu danych pacjenta, wskazuje
mu gabinet lekarski lub informuje pacjenta o przewidywanym terminie, w tym o godzinie
udzielania porady.
Jezeli w czasie konsultacji lekarz wyznaczy termin kolejnej wizyty, pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny informujg o tym fakcie pracownika
punktu obstugi pacjenta, ktory wpisuje pacjenta w odpowiedni rejestr porad.
Jezeli pacjent wskaze imiennie osobe, od ktérej chciatby uzyskaé porade, pracownik
punktu obstugi pacjenta zobowigzany jest do zarejestrowania pacjenta zgodnie z jego
wskazaniem z okreSleniem najdogodniejszego terminu przyjecia.
Udzielanie porad ambulatoryjnych odbywa sie zgodnie z pisemng informacjg dotyczgcg
harmonogramu pracy poradni i jest rejestrowane, dokumentowane w systemie obiegu
dokumentacji medycznej Podmiotu.
Kazda osoba zatrudniona w Podmiocie, udzielajgca Swiadczen zdrowotnych, jest
zobowigzana do biezgcego dokumentowania procesu udzielenia Swiadczenia, procedur
medycznych w systemie obiegu dokumentacji medyczne;.

§15

1. WysokoSC optat za Swiadczenia zdrowotne okresSla cennik kazdorazowo publikowany
na stronie https://medeor-clinic.com/cennik.

2. Zadne okoliczno$ci nie mogg stanowi¢ podstawy odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie potrzebuje natychmiastowego udzielenia
Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na stan zagroZenia Zycia lub zdrowia.

3. Pacjent korzystajgcy odpfatnie ze Swiadczen zdrowotnych, zgodnie z cennikiem,
zobowigzany jest uiSciC optate w gotdwce, kartg ptatniczg lub za pomocg ptatnoSci
elektronicznych (np. BLIK).



4. Cennik Swiadczen zdrowotnych jest udostepniany poprzez intranet wszystkim
komoérkom organizacyjnym udzielajgcym $Swiadczen w Podmiocie, a w Punkcie
Obstugi Pacjent dostepny jest do bezpoSredniego wgladu.

5. Wysoko$C optat pobieranych od innych podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg okresSlajg umowy zawarte z tymi podmiotami.

ROZDZIAL IX
Zasady kierowania Podmiotem oraz jednostkami i komdrkami organizacyjnymi, organizacja
i zadania poszczegdlnych jednostek i komoérek organizacyjnych oraz warunki
wspotdziatania pomiedzy jednostkami i komérkami Podmiotu oraz podmiotami
zewnetrznymi
§16
1. Podmiotem kieruje Dyrektor Zarzgdzajgcy zwany dalej , Dyrektorem” ktory reprezentuje
g0 na zewnatrz.
2. Dyrektor podlega Zarzgdowi Spétki odpowiada przed nim za cato$¢ dziatalnoSci
Podmiotu oraz za prawidtowg realizacje zadan.
3. Dyrektor samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce funkcjonowania Podmiotu i ponosi
za nie odpowiedzialnoSc¢.
4. Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikéw Podmiotu.
5. Dyrektor kieruje dziatalno$cig Podmiotu przy pomocy:
1) Dyrektora Operacyjnego
2) Dyrektora Medycznego Stomatologii
3) Dyrektora ds. Rozwoju
4) Kierownikéw komdrek organizacyjnych,
5) pracownikéw zajmujgcych samodzielne stanowiska pracy.

6. Dyrektor koordynuje i kontroluje dziatania wszystkich jednostek i komodrek
organizacyjnych Podmiotu, wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢
leczniczg.

7. Szczegotowy opis stanowisk zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu

§17
W przypadku nieobecnosci Dyrektora jego zadania realizuje Dyrektor Operacyjny

ROZDZIAL X
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek i komadrek organizacyjnych
§18

Strukture organizacyjng jednostek i komdrek organizacyjnych wskazanych w § 4 powyzej
obrazuje schemat organizacyjny stanowigcy Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL XI
Zasady wspoétdziatania jednostek i komoérek organizacyjnych Podmiotu oraz wspétdziatania
z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
§19
1. Celem wspdtdziatania jednostek i komdrek organizacyjnych Podmiotu jest:
1) usprawnienie proceséw decyzyjnych;



hw

2) integracja dziatah jednostek i komorek organizacyjnych Podmiotu .
Do podstawowych elementéw wspétdziatania, o ktérym mowa w pkt. 1 nalezg spotkania
Dyrektora Zarzgdzajgcego, Dyrektora Operacyjnego, Dyrektora ds. Rozwoju oraz kadry
kierowniczej, ktére majg na celu:
1) wzajemne przekazywanie informacji o podejmowanych kierunkach dziatan;
2) wymiane informacji w celu doskonalenia wspdlnych dziatan;
3) omdwienie sposobdw realizacji podejmowanych zadan

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentéw
Podmiot moze wspotdziata¢ z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnoS¢ leczniczg.

ROZDZIAL XII
Wysokos¢ opflat za udostepnianie dokumentacji medycznej
§19
Podmiot pobiera optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej przez sporzgdzenie
jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku:
1) nainformatycznym nos$niku danych oraz
2) w przypadku prowadzonej dokumentacji w postaci papierowej — przez sporzgdzenie
kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie na zgdanie pacjenta
lub innych uprawnionych organéow lub podmiotéw:
3) za posSrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz na informatycznym
nosniku danych.
Wysoko$¢ optat za udostepnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzgdzenie jej
wyciggdéw, odpiséw lub kopii okresla Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu
Organizacyjnego.
Optaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyZej nie pobiera sie¢ w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej (art. 28 ust.2a Ustawy):
1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie i w sposdb, o ktérym mowa w art. 27 ust.1 pkt 2 i 5 oraz ust.3 Ustawy;
2) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art.67e ust.1 Ustawy,
3) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

ROZDZIAL Xill
Monitoring terenu i pomieszczen Podmiotu
§20

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikéw Podmiotu, na terenie
i w pomieszczeniach Podmiotu stosowany jest monitoring wizyjny zewnétrzny
i wewnetrzny, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem monitoringu.
Monitoring obejmuje zaréwno teren wokét budynkéw Podmiotu (drogi, parkingi, wejScia
do budynkéw), jak réwniez wybrane miejsca wewngtrz budynkéw (korytarze, sale
chorych, pomieszczenia o zwiekszonym poziomie zabezpieczen).
Za prawidtowe funkcjonowanie monitoringu jest odpowiedzialny Kierownik Podmiotu.
Obszary monitorowane sg oznaczone piktogramami.
Obraz w rejestratorze Monitoringu wizyjnego przechowywany jest do wyczerpania
miejsca na dysku twardym, jednak nie dtuzej niz 3 miesigce od dnia nagrania.



W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub gdy dyrektor powzigt wiadomosS¢, iz mogg one
stanowiC dowdd w postepowaniu, termin okreSlony wyzej ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakoNczenia postepowania.
Whniosek o udostepnienie nagran mogg ztozyC uprawnione instytucje w zakresie
prowadzonych przez nie postepowan oraz osoby bezpo$rednio zwigzane z zaistniatym
zdarzeniem.
ROZDZIAL XIV
Postanowienia koncowe
§21

Regulamin Organizacyjny ustala Dyrektor Zarzgdzajgcy.
Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie wprowadzone przez Dyrektora
Zarzgdzajgcego.

§22

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz postanowienia aktow wewnetrznych.

1.
2.

§23
Niniejszy Regulamin wchodzi w zZycie z dniem 1 czerwca 2025r.
Postanowienia Regulaminu podaje sie do wiadomosSci wszystkich zatrudnionych
w Podmiocie oraz oséb wspédtpracujgcych na podstawie umoéw cywilnoprawnych.



