Regulamin rezerwacji wizyt czesciowo przedptaconych
w Medeor Clinic w Poznaniu

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Medeor Clinic w Poznaniu (dalej: ,Klinika”) w celu usprawnienia obstugi pacjentow
wprowadza obowigzek uiszczenia catkowitej lub czesciowej przedptaty (dalej: ,zadatek”)

za rezerwacje wizyty u specjalisty.

2. Przed dokonaniem rezerwacji pacjent otrzymuje informacje o rodzaju $swiadczenia, jego
cenie, obowigzku zaptaty zadatku oraz jego wysokosci, sposobie zaptaty i zasadach
odwotania terminu oraz mozliwos$¢ zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

3. Rezerwacja wizyty u specjalisty wymaga wptaty zadatku w wysokosci ceny regularnej
wizyty/ zabiegu na ktéry dokonano rezerwacji, lub jego czesci.

4. Zadatek jest zaliczany w cato$ci na poczet kosztu danej wizyty.

§ 2. Wptata zadatku

1. Zadatek powinien zostaé wptacony w terminie 24 godzin od momentu wstepnej

rezerwacji wizyty.

2. Klinika przewiduje nastepujgce sposoby wptaty zadatku:

a. za posrednictwem linku do ptatnosci online przestanego przez Klinike na

adres poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany przez pacjenta,

b. przelewem na konto bankowe Kiliniki,

C. ha miejscu w rejestracji Kliniki.

3. Wstepna rezerwacja nie stanowi ostatecznego potwierdzenia terminu. Rezerwacja zostaje
potwierdzona po wptacie zadatku i zaakceptowaniu przez pacjenta warunkéw Swiadczenia
oraz Regulaminu.

4. Ostateczna suma za wykonane ustugi moze rozni¢ sie od ceny zadatku, ze wzgledu na
ewentualne dodatkowe procedury medyczne wykonane w trakcie wizyty u specjalisty, na
ktére pacjent wyrazit zgode. W tym przypadku pozostatg czes¢ ceny za wykonane ustugi
pacjent uiszcza po odbyciu wizyty na miejscu w rejestracji Kliniki.

5. W przypadku braku wptaty zadatku w wyznaczonym terminie wstepna rezerwacja wizyty
jest automatycznie anulowana.

§ 3. Umowy zawierane na odlegtos¢ i rozpoczecie wykonywania swiadczenia

1. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ pacjentowi bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Pacjent moze wyraznie zazgdac¢ rozpoczecia wykonywania umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. W przypadku ziozenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 2, Klinika jest uprawniona do
niezwtocznego  rozpoczecia wykonywania czynno$ci zwigzanych z  realizacjg
zarezerwowanego swiadczenia, w tym czesci organizacyjno-rezerwacyjnej Swiadczenia.
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4. Cze$¢ organizacyjno-rezerwacyjna Swiadczenia stanowi jednorazowy element
Swiadczenia wykonywany przy potwierdzeniu rezerwacji i obejmuje w szczegolnosci:

a) utworzenie i potwierdzenie indywidualnej rezerwacji terminu dla pacjenta;

b) przypisanie do rezerwacji odpowiedniego czasu pracy specjalisty oraz pozostatego
personelu niezbednego do wykonania $wiadczenia;

c) alokacje na potrzeby $wiadczenia gabinetu, pomieszczen, urzgdzen oraz innych
niezbednych zasobow;

d) wykonanie czynnosci administracyjnych i organizacyjnych niezbednych do przygotowania
realizacji Swiadczenia w uzgodnionym terminie.

5. Strony uzgadniajg, ze wartos¢ czesci organizacyjno-rezerwacyjnej Swiadczenia,

o ktérej mowa w ust. 4 ustalana jest na podstawie obowigzujgcego cennika ustug Medeor
Clinic. Kwota ta odpowiada skalkulowanej przez Klinike warto$ci czynnosci oraz zasobdéw
przeznaczanych na organizacje i zabezpieczenie indywidualnego terminu Swiadczenia i nie
stanowi dodatkowej optaty ponad cene swiadczenia.

6. Czes¢ organizacyjno-rezerwacyjna $wiadczenia jest wykonywana niezwlocznie po
potwierdzeniu rezerwacji i zostaje wykonana z chwilg dokonania przez Klinike czynnosci
okreslonych w ust. 4.

7. Jezeli pacjent, po zlozeniu zgdania rozpoczecia wykonywania umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia, skorzysta nastepnie z ustawowego prawa odstgpienia, jest
zobowigzany do zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

8. Jezeli do chwili odstgpienia Klinika wykonata w catosci czes¢ organizacyjno- rezerwacyjng
Swiadczenia okreslong w ust. 4, przy rozliczeniu odstgpienia uwzglednia sie jej uzgodniong
warto$¢ w wysokosci ceny na podstawie obowigzujgcego cennika ustug Medeor Clinic.
Jezeli cze$¢ ta nie zostata wykonana w catosci, naleznos¢ ustala sie proporcjonalnie do
zakresu $wiadczenia rzeczywiscie spetnionego.

9. Kwota nalezna Klinice zgodnie z ust. 7-8 moze zosta¢ rozliczona z kwoty zadatku
wptaconego przez pacjenta. Ewentualna pozostata cze$¢ zadatku podlega zwrotowi na
zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

10. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli swiadczenie zostanie w petni wykonane
przed uptywem terminu do odstgpienia, po uprzednim wyrazeniu przez pacjenta zgody na
jego petne wykonanie oraz po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, prawo
odstgpienia od umowy wygasa z chwilg petnego wykonania ustugi.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Po zawarciu umowy na odlegtos¢ Klinika przekazuje pacjentowi potwierdzenie jej
zawarcia wraz z wymaganymi prawem informacjami na trwatym nosniku.

§ 4. Odwotanie wizyty przez pacjenta

1. Pacjent ma prawo do zwrotu wpfaconego zadatku w petnej wysokosci, jezeli odwota
wizyte najpozniej na 72 godziny przed planowanym terminem wizyty, bez obowigzku
podawania przyczyny.

2. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 72 godziny przed terminem albo niestawienia
sie pacjenta, Klinika jest uprawniona do odstgpienia od umowy i zachowania otrzymanego
zadatku, z zastrzezeniem § 8 oraz bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumenta.
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3. Pacjent moze odwotaé rezerwacje telefonicznie, elektronicznie lub osobiscie. Za chwile
odwotania uznaje sie moment dotarcia oswiadczenia do Kliniki w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nim.

4. Za nieodbycie wizyty nie uwaza sie odmowy wykonania swiadczenia przez pacjenta z
powodu nieprzekazania mu wymaganych informacji medycznych lub innych okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Klinika.

§ 5. Zmiana terminu wizyty przez pacjenta

1. Pacjent moze zmieni¢ termin wizyty bez utraty zadatku, jezeli zgtosi takg potrzebe co
najmniej 72 godziny przed ustalong godzing rozpoczecia Swiadczenia, a Klinika dysponuje
odpowiednim wolnym terminem.

2. Jezeli Klinika nie moze zaproponowac¢ odpowiedniego terminu, pacjent ma prawo odwotac
wizyte ze zwrotem petnego zadatku, pod warunkiem zgtoszenia zmiany w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. Przy pdzniejszym zgtoszeniu Klinika w miare dostepnoéci termindw umozliwia zmiane
wizyty bez dodatkowych optat. Jezeli nie jest to mozliwe, do rezygnacji stosuje sie § 4.

4. Przeniesienie zadatku na inny termin wymaga potwierdzenia przez Klinike. Przesunigcie
terminu nie zmienia przeznaczenia zadatku, chyba Zze strony uzgodnig inacze;j.

§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu przez Klinike

1. Jezeli z przyczyn organizacyjnych, technicznych, kadrowych lub medycznych Klinika nie
moze wykonac¢ swiadczenia w umowionym terminie, niezwtocznie informuje pacjenta i
proponuje nowy termin.

2. Pacjent moze nie przyja¢ nowego terminu; w takim przypadku Klinika zwraca petng
wysokos¢ zadatku. Zgoda na nowy termin oznacza przeniesienie zadatku na poczet wizyty
lub badania w nowym terminie.

§ 7. Procedura zwrotu zadatku

1. Zwrot zadatku nastepuje co do zasady tg samg metoda, jakiej uzyto do zaptaty, chyba Zze
pacjent wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

2. Klinika dokonuje naleznego zwrotu niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
powstania obowigzku zwrotu.

3. Pacjent moze ziozy¢ reklamacje dotyczacag rozliczenia zadatku za pomocag kanatow
kontaktu udostepnionych przez Klinike. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem terminéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 8. Sytuacje nadzwyczajne i przyczyny medyczne

1. Jezeli realizacja wizyty w umowionym terminie stata sie niemozliwa z powodu sity wyzszej
lub innej okoliczno$ci, za ktérg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, i $wiadczenie
nie zostato wykonane, Klinika zwraca zadatek w petnej wysokosci, chyba ze pacjent uzgodni
zmiane terminu.
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2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do
unikniecia pomimo zachowania nalezytej starannosci, np. powazng kleske zywiotowg albo
zdarzenie uniemozliwiajgce funkcjonowanie Kliniki.

3. W przypadku nagtej choroby, hospitalizacji, wypadku lub innej istotnej, niezaleznej od
pacjenta przeszkody w stawieniu sie na wizyte pacjent powinien zawiadomi¢ Klinike
mozliwie niezwtocznie. Klinika umozliwi w takim przypadku zmiane terminu bez utraty
zadatku albo zwréci go w petnej wysokosci, jezeli wykonanie Swiadczenia stato sie
niemozliwe.

4. Klinika nie wymaga przekazywania szczeg6towej dokumentacji medycznej na potrzeby
standardowego odwotania wizyty; jezeli do rozpatrzenia wyjgtkowego przypadku niezbedne
sg dodatkowe informacje, ogranicza je do minimum.

5. Jesli lekarz, kierujgc sie aktualng wiedzg medyczng i bezpieczenstwem pacjenta,
stwierdzi przeciwwskazania do wykonania zaplanowanego badania Ilub zabiegu, a
Swiadczenie nie zostanie wykonane, zadatek podlega zwrotowi albo za zgodg pacjenta,
przeniesieniu na poczet innego terminu konsultacji lub badania.

§ 9. Postanowienia kohcowe

1. Regulamin jest udostepniany pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji wymagajgce;j
zadatku, w sposob pozwalajgcy na zapoznanie sie z nim i zachowanie jego tresci;
akceptacja jest potwierdzana w toku rezerwaciji.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i przepiséw dotyczacych praw pacjenta.

3. Klinika zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu, o czym pacjenci bedg

informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Zmiany regulaminu obowigzujg na przyszto$¢ i nie pogarszajg zasad rozliczenia zadatkéw
wptaconych w zwigzku z rezerwacjami dokonanymi przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej lub pacjent zgodzi sie na korzystniejsze dla niego
rozwigzanie.
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